Altalanos szerzédési feltételek

A jelen ASZF (Altalanos Szerzédési Feltételek) tartalmazza a TachografGuru online tachografkiértékeld és
elemzd rendszer (tovabbiakban: rendszer/szolgaltatas) hasznalatanak feltételeit az alabbiak szerint:

On kijelenti, hogy elolvasta és elfogadta a TachografGuru hasznalatara és szolgaltatisaira vonatkozo
szerzOdési feltételeket, adatkezelési elveket és annak minden pontjaval egyetért.

Elfogadja, hogy egyet nem értés esetén a rendszert nem hasznélhatja.
A rendszer URL cime: onlinetachograf.eu, onlinetachograf.com (belépési oldal)

Az oldal tizemeltet6jének (tovabbiakban Szolgaltaté) adatai:
Cégnév: Raul Tech Ertékesitd és Szolgaltato Kft

Székhely cime: 1161. Budapest, Szepesi u. 1. Tel. +36704139623
Cégjegyzékszam: 01-09-941452

Nyilvantartast vezeto szerv: Cégbirosag

Addszam: 22740711-2-42

Statisztikai szamjel: 22740711-4110-113-01

Bankszamlaszam : OTP Bank: 11704007-20265861-00000000

Ugyfélszolgalat adatai:

Cim: 1161. Budapest, Szepesi u. 1.

Telefon: Tel. +36704139623, 1-781-8231 (normal dijszabasu)
Mobil: +3670/413-9623, +36/30/951-9856, +3670/779-2197
E-mail: tachografguru@gmail.com

Nyitva tartasa: H-P: 9:00 — 17:00

1. Az altalanos szerzodési feltételek elfogadasa

A regisztraci6 illetve vasarlas soran (mindkét esetben) a felhasznald, ha a TachografGuru szolgaltatasait
igénybe kivanja venni, akkor koteles elfogadni a jelen ASZF feltételeit, amit az Girlapon taldlhatd jel6ld
négyzet kivalasztasaval tehet meg. Az ASZF feltételeinek elfogadasa esetén a jelen ASZF szerinti szerz6dés
jon 1étre az TachografGuru-t szolgaltatd cég (fenti tizemeltetd cég) és a felhasznalo kozott.

Ha a felhasznald az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a TachografGuru
szolgaltatasait. Nem Iéphet be és nem kiildhet megrendelést sem.

2. A Szolgaltatas megrendelésének 1épései:

1. Regisztracio

2. A kivant eldfizetés f6 funkcidjanak kivalasztasa: sofor vagy cég

3. A megrendelés 0sszeallitasa: elofizetési csomag kivalasztasa:

- cég esetén éves, féléves csomag megadott szamu soforre;

- sof6r esetén havi, negyedéves, féléves, éves eléfizetés, bévebben 1d. csomagok)
4. Az adatbeviteli hibak ellenérzésének és javitasanak modja

5. A megrendelés elkiildése

6. A megrendelés visszaigazolasa (e-mailben)

7. Szamla kiallitasa és elkiildése megrendel6 részére a megadott e-mail cimre (elektronikus formaban) és a
szamlazasi cimre postai uton.

8. Fizetés (1d. fizetési modok 6. pont az ASZF-ben)

9. Eléfizeto aktivalasa, belépése

3. Az adasvételi szerz6dés létrejotte:
Ha a felhasznald6 megrendelést kiild a Szolgaltatdo oldalain, és a szolgaltatd a megrendelést e-mailben
visszaigazolja, adasvételi szerz6dés jon 1étre a vasarlo (felhasznalo) és a szolgaltatd kozott. (Ha a megrendelés



megérkezését visszaigazold e-mail a vasarlohoz 48 oran beliil nem érkezik meg, akkor a vasarlé mentesiil az
ajanlati kotottség alol, nem koteles a megrendelt terméket megvenni, a szolgaltatast igénybe venni.)

Szolgaltatas eldfizetésének meghosszabbitdsa megrendelésnek mindsiil, amennyiben tigyfél kifizette az
eléfizetési dijat akar atutaldssal, akar készpénzben.

Felhasznal6 elfogadja, hogy az ily moddon kotott szerzddés irasban megkdtdttnek mindsiil, és arra
Magyarorszag joga iranyado. A szerzddésre a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.

4. Nyelv

A szerzddés magyar nyelven jon létre, a Szolgaltatd elektronikus formdban, automatikusan tarolja azt. A
felhasznal6 szamara a Szolgaltaté oldalara torténd bejelentkezés utan hozzaférhetd. Annak tartalmat
elolvashatja, mentheti vagy kinyomtathatja.

5. A termék lényeges tulajdonsagai

A termék 1ényeges tulajdonsagait Felhasznalok az alabbi modokon tekinthetik, ismerhetik meg:
- onlinetachograf.eu weboldalon, ahol részletes irdsos tdjékoztatds olvashato a termékrol

- az ingyenesen megtekinthetd oktatovidedkon: s /mmw.youtube comiplaylist?list=PL 2w5VahTdu4v0b1pviQB08_2nKkXdiZ1

- Szolgaltato értékesitdjétél munkaidében a megadott telefonszamok barmelyikén

6. Arak

Szolgaltatd weboldalan kozzéteszi aktualis arait. Valamennyi feltiintetett ar nettdé ar, az AFA-t nem
tartalmazza. Szolgaltatonak joga van az arvaltoztatasra. Felhasznalo a regisztracié napjan érvényes arlista
alapjan kapja a szolgaltatast, vagy Szolgaltato értékesitéjével megallapodott dron. A kedvezmények és akciok
hataridohoz kotottek. A meghirdetett akcié hataridejének lejarata utan NINCS lehetdség akcids aron
megvasarolni a terméket. Vevé ezzel kapcsolatos reklamacios igényérdl lemond. Vevonek barmikor
lehetésége van nagyobb eléfizetési csomagra valtani. Ezzel kapcsolatban részletes tajékoztatast kap
Szolgaltato értékesitdjétol.

7. Fizetési modok

1. Személyesen készpénzben a Szolgaltatod székhelyén vagy a vele leegyeztetett helyszinen szdmla ellenében.
2. Banki atutalassal Szolgaltatd altal megadott bankszamlara. Minden fizetéssel kapcsolatos banki koltség
vevot terheli.

8. Elallasi jog

Vevd a fizetéstdl szamitott 15 napon beliil, a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben leirtak alapjan az ott
alkalmazott dokumentum minta (1d. jelen ASZF 1-es szam@ melléklete) felhasznalasaval irasban joga van
elallni a Szolgéltatastdl minden tovabbi kotelezettség nélkiil. Szolgaltatd jogosult levonni vevonek a
Szolgéltatas hasznalataval eltoltott napjait az eléfizetésbdl. A 15 napon tali elallasi joggal nem ¢lhet. Ebben
az esetben vevo jogosult a Szolgaltatast nem meghosszabbitani, igy az el6fizetése megsziinik. Szolgaltatdo nem
koteles megdrizni elallt vevo adatait, felhasznaloi fiokjat.

9. Panaszkezelés
Felhasznalonak lehetdsége van a szolgéltatassal kapcsolatos hibakat, észrevételeket, panaszokat bejelenteni
szolgaltato felé.
Panasz, hibabejelentés modja
- Személyes bejelentés
A vasarlo bejelentheti személyesen Szolgéltaté munkatarsa részére, aki koteles a kifogasardl jegyzOkonyvet
felvenni, amelyben rogziti:
- a vasarlo nevét, cimét,
- a termék megnevezeését, vételarat,
- a vasarlas idépontjat,
- a hiba bejelentésének idépontjat,
- a hiba leirasat,
- a vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt,



https://www.youtube.com/playlist?list=PL2w5VahTdu44v0b1pvfQ608_2nKkXdtZI

- a kifogas rendezésének modjat.

Ha a kifogas rendezésének mddja a vasarlo igényétdl eltér, ennek indokolésat a jegyzokonyvben rogziti.
- Irasban torténd bejelentés

A vasarlo bejelentheti a szolgaltatassal kapcsolatos hibat, panaszt Szolgéltatonak kiildott levélben, vagy

elektronikus levélben (tachografguru@gmail.com).

Ekkor a levélnek tartalmaznia kell:

- a vasarlo nevét, cimét,

- a termék megnevezeését, vételarat,

- a vasarlas idépontjat,

- a hiba bejelentésének idOpontjat,

- a hiba részletes leirasat,

- a vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt.

10. Mentett adatok

Szolgaltatd szerverén minden Felhasznalo altal felvitt, rogzitett és elmentett file-t (korong, nyilvantartasok,
gépkocsi, sofor és egyéb adatokat) rogzit és megodriz. Felhasznald tudomasul veszi ezt és elfogadja, hogy ezek
az adatok meg6rzésre keriilnek. Az adatok utolagos torlésére Felhasznalonak nincs lehetdsége, erre nem
kérheti meg Szolgaltatét. A Felhasznalo személyes adataival kapcsolatos irdnyelveket az adatvédelmi
nyilatkozat tartalmazza.

11. Torvényi felelosség
Szolgaltatd semmilyen feleldsséggel nem tartozik a rendszer hasznédlata soran Felhasznalo altal feltoltott
adatokért, azok torvényességéért, hitelességéért jogszabalyi megfeleléséért. Felhasznald felhasznalhatja
Szolgaltatd rendszerébdl nyert adatokat barmely birdsagi vagy mas hatosagi eljaras sordn, de kifejezetten
lemond arr6l, hogy egy ilyen eljaras soran felmeriilé barmely karigényét vagy mas kovetelését érvényesitse
Szolgaltatoval szemben.


mailto:tachografguru@gmail.com

1-es szamu melléklet:
Elallasi/Felmondasi nyilatkozat minta
(csak a szerzddestdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Raul Tech Kft (1161. Budapest, Szepesi u. 1. Tel. +36704139623)
Alulirott/ak kijelentem/kijelentjikk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat a
TachogratGuru szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzodés tekintetében:

............................................................................... elofizetési csomag

Szerz6déskotés (regisztracio €s fizetés) idopontja/atvétel idépontja:
Eléfizeto(k) neve:

El6fizeto(k) cime:

Elofizetd(k) aldirasa: (kizdrdlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:



2-es szamu melléklet:
Adatvédelmi tajékoztaté

Raul Tech Kft (tovabbiakban: Adatkezeld) online értékesitési tevékenységével kapcsolatban kezeli a
regisztralt felhasznalok személyes adatait, kizardlag a megrendelések teljesitésének céljabol, és a teljesitéssel
kapcsolatos kotelezettsége (szamlazas) teljesitése érdekében. Csak olyan személyes adatot kezel, amely az
adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, és a cél elérésére alkalmas. A személyes adatokat
csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezeli.

Az Adatkezeld minden elvarhaté modon védi a regisztralt felhasznaloknak a Szolgéltatod altal kezelt személyes
adatait.

Az adatkezel6 cime: 1161. Budapest, Szepesi u. 1. Tel. +36704139623
Az adatkezel6 elérhet6sége: 06/1/781-8231, +36/70/413-9623

Az adatkezelés jogalapja: 2011. évi CXII. torvény az informacidés oOnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol 5. § (1) bekezdés a) Az érintett hozzajarulasa.

Hozzajarulas az adatkezeléshez: A felaszndld regisztracional kifejezetten hozzdjarulasat adja az altala
onkéntesen megadott személyes adatainak kezeléséhez.

Az érintettek kore: regisztralt felhasznalok

A Kkezelt adatok kore: a regisztralt felhasznalok altal a regisztracid soran megadott a megrendelés
teljesitéséhez sziikséges adatok: Név, Elérhetdség (telefon, e-mail), Szallitasi cim, Szamlazasi cim, Adoszam.

Az adatgyiijtés célja: a megrendelések teljesitése €s szadmlazas.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye:
- A Raul Tech Kft kereskedelmi és szolgaltatd és pénziigyi munkatarsai.
- Kiils6 szallito esetén a kiszallitdo cég munkatarsai.

A vésarl6 kérelmezheti az adatkezelénél

- tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,
- személyes adatainak helyesbitését,

- személyes adatainak torlését vagy zarolésat.

A felhasznald a regisztracid soran megadott felhasznaldi név és jelszo segitségével, a Szolgaltatd oldalaira
belépve megtekintheti, modosithatja vagy tordlheti sajat adatait.

Ha korabban megrendelést kiildott el, akkor a megrendeléshez az elkiildés pillanatdban érvényes adatok lettek
csatolva. A megrendeléshez kapcsolt személyes adatairol tajékoztatast, ezek modositasat vagy torlését az
adatkezeldnél személyesen, telefonon vagy e-mailben kezdeményezheti.

Az adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idd alatt, legfeljebb azonban 10 napon beliil,
kozérthetd forméban, a regisztralt felhasznald erre iranyulod kérelmére irdsban megadja a tdjékoztatast. Ha a
regisztralt felhasznald kérelmét jogosnak talalja, akkor haladéktalanul intézkedik a személyes adatainak
helyesbitése vagy torlése érdekében. A szolgaltatds soran rendelkezésére bocsatott személyes adatait
bizalmasan kezeljiik, harmadik fél részére nem adjuk at. Ez aldl kivételt jelentenek az alvéllalkozonak
sziikségesen megadott adatok, melyek nélkiil a rendelés teljesitése nem kivitelezhetd, példaul a
futarszolgalatnak atadott kiszallitashoz szilikséges informaciok. A Szolgaltatds bongészése €s a Szolgaltatas
felhasznalasa soran technikai informaciok keriilnek rogzitésre (példaul log fajlok formajaban, melyek



tartalmazzak a felhasznalé IP cimét, az idOpontot, a meglatogatott oldal URL-jét), mely személyes
azonositasra nem hasznalhat6, de statisztikai célokat szolgal.

A rendszer adatokat tarol a felhasznalo szamitdégépén is ugynevezett siitik formajaban (cookie). A siitik a
felhasznald személyének azonositasdra nem alkalmasak, és a munkamenet idején élnek. A megrendelt
termékrol szamla késziil, melynek tarolasa a hatdlyos jogszabalyokban eldirt mdédon és ideig tarolasra kertil.
Adatainak torlését a rendszerbdl, modositasat barmikor irasban kérheti, de ettdl fiiggetlen modon tordlheti
magat az esetlegesen hirlevélre feliratkozottak listdjarol, anélkiil hogy regisztracioja torlésre keriilne. A
hirlevélrdl leiratkozni vagy levélben, e-mailben, vagy a hirlevelek aljan talalhat6 ,,Leiratkozas” link
segitségével is megteheti.

Fenti ASZF-¢et elfogadom:
- IGEN
- NEM



